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Om Indikator Opinion

Vidrivs av en standig nyfikenhet att utforska och férsta hur den allmanna
opinionen tar form och utvecklas over tid. Var dvertygelse ar att opinionsmatningar,
nar de utférs med vetenskaplig grund och riktiga slumpmassiga urval, har stor
potential att starka den demokratiska processen genom att ge rost at folket.
Tillforlitliga undersdkningsresultat ar dessutom helt centralt for myndigheter,
féoretag och andra organisationer som arbetar med att forsta sin egen malgrupp
och sin omvarld.

Vi pa Indikator genomfor arligen flera av Sveriges stérsta, mest avancerade och
mest omskrivna undersokningar. Vart team av experter har agnat hela sina
karriarer at att pa olika satt beskriva, forklara och forsta den allmanna opinionen
hos det svenska folket. Vi har spetskompetens inom alla steg i
undersdkningsprocessen, fran enkatkonstruktion och undersékningsdesign till
befolkningsundersdékningar via post och specialdesignade panelundersdékningar
samt fokusgruppssamtal for kvalitativa insikter.
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Syftet med undersékningen ar att kartlagga svenskarnas kannedom om
bland annat hur SJ drivs, finansieras, bolagets huvuduppdrag och ansvar.
Aven mer allmanna kannedomsfragor stalldes till respondenterna, bland
annat vad de tror ar de vanligaste orsakerna till tagférseningar, hur mycket
storre utslapp en flygresa har an en tagresa, etc. Vidare mats hur frekvent
respondenterna reser med tag, deras foredragna fardmedel och fértroende
for olika aktorer inom transportbranschen.

Undersokningen har genomforts inom ramen fér Indikator Opinions
slumpmassigt rekryterade Sverigepanel. Malgruppen ar svenskar éver 18 ar.
Totalt har 2 141 personer besvarat undersokningen, som genomfordes
mellan den 5 maj och 4 juni. Deltagarfrekvensen uppgick till 52 procent.
Resultaten har efterstratifierats med avseende pa kon och alder och
presenteras nedbrutna pa kon, alder, omrade, utbildning, inkomst och
sysselsattning i en separat bilaga. Signifikanta skillnader i undergrupper
jamfort med totalen redovisas med rod (under) respektive bla (dver) farg.

Vid fragor som rér undersdkning eller fragor som réor tolkningen av
resultaten kontakta Indikators projektledare:
Simon Nygren Greus, simon.nygren.greus@indikator.org
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Nedan och p3 efterféljande sidor redovisas nagra av undersdkningens inledande

fragor. Fragorna redovisar bland annat resvanor, vilka fardmedel som féredras, hur SJ
drivs och finansieras samt SJ:s huvuduppdrag och ansvar.

Resvanor

Hur ofta har du rest med tag under det 0
senaste aret? 0

svarar att de rest med tag
nagon gang i manaden

eller oftare

5% 1% 42%

mVarje vecka OFlera ganger i manaden 3 6 /0

ONagon gang per manad

DNégon/négra ganger per ar har inte rest med tag det

senaste aret
EInte rest senaste éret

Det ar narmare 2 av3 som rest med tag det senaste aret och drygt 1av 5 uppger att
de har rest med tag en gang i manaden eller oftare. Vid en narmare granskning av
jamforelser av resvanor mellan konen framgar det att fler man an kvinnor inte har rest
med tag det senaste aret. Vidare kan vi se att bade yngre och hégutbildade personer
har rest med tag i hogre utstrackning an jamforbara grupper.

Hur ofta har du rest med tag Total

Kvinna Man
under det senaste aret?
Varje vecka 6% 6% 6%
Flera ganger i manaden 5% 5% 5%
Ndgon gang per manad 1% 12% 9%
Nagon/nagra ganger per ar 42% 44% 40%
Inte rest senaste aret 36% 32%
Vet inte 0% 0% 0%

6 4 0 /0 har rest med tag under det senaste aret.
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| diagrammet nedan redovisas respondenternas preferenser for olika fardmedel vid
langre inrikesresor. Resultatet visar att tag och bil ar de mest foredragna alternativen.
Taget uppvisar en tydligt starkare preferens jamfort med buss, och bade tag och bil
beddms som mer attraktiva an inrikesflyg. Detta tyder pa att taget har en stark
stallning som fardmedel for inrikesresor, men ocksa att bilen fortsatt utgor en
betydande konkurrent.

Vilket fardmedel féredrar du vid langre inrikesresor?

100%
90%
80%
70%
60%

2156)

50% 42% 42%
40%
30%
20%
10%

0%

(n

15%

1% 0%

Flyg Buss Inget av
alternativen

Tag

foredrar antingen tag eller bil som

fardmedel vid langre resor inrikes.

Tydliga skillnader mellan kvinnor och Vilket fairdmedel

maéns preferenser av fairdmedel vid féredrar du vid

langre inrikesresor. langre Total Kvinna Man
inrikesresor?

Tabellen till hoger visar tydliga

kdnsskillnader i valet av fardmedel vid

langre inrikesresor. Resultaten ar Tag 42% 47% 37%

statistiskt signifikanta och visar att

man i hogre utstrackning foéredrar bil

framfor tag, medan kvinnor féredrar Elee L ke ke
taget som fardmedel dver bilen. Denna
skillnad i preferens indikerar att kdbn ar  Flyg 15% 15% 15%
en relevant faktor vid analys av
resvanor. _

Bil 42% 37% 46%
Aven en geografisk skillnad syns nar
resultatet bryts ner i undergrupper dar Inget av 0% 0% 0%

. . i alternativen
personer boende i storstader féredrar

tag medan landsbygdsbor foredrar bil
som fardmedel i hégre utstrackning.
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Agarstruktur och finansiering

P3 fragan om hur SJ drivs svarar en
majoritet av respondenterna att de
uppfattar SJ som ett statligt aktiebolag,
vilket ocksa ar korrekt svar. Nastan en
femtedel tror att SJ drivs som ett
affarsverk vilket var fallet fram till 2001,
medan 7 procent uppger att de tror att
verksamheten bedrivs som en myndighet.
Ytterligare 5 procent tror att SJ ar ett
borsnoterat aktiebolag och 13 procent
som uppger att de inte vet hur SJ drivs.
Resultaten indikerar att aven om
majoriteten har en korrekt uppfattning
om SJ:s organisationsform, rader det
fortsatt en viss osakerhet och
kunskapsbrist bland allmanheten.

Respondenterna tillfragades aven om hur
de tror att SJ finansieras dar de hade
mojlighet att kryssa i flera svarsalternativ.
En majoritet, 61 procent, uppger att de
tror att finansieringen sker genom
biljettintakter. Samtidigt tror 56 procent
att verksamheten huvudsakligen
finansieras via statliga anslag och
skatteintakter. Vidare anger 35 procent att
finansieringen sker genom upphandlad
trafik, medan 8 procent uppger att de
saknar uppfattning i fragan. Resultatet
visar att manga felaktigt tror att
finansieringen sker genom offentliga
medel, nar det korrekta ar att
finansieringen enbart sker genom
biljettintakter och upphandlad trafik.

Sammantaget visar resultaten att en
majoritet av respondenterna har en
korrekt uppfattning om att SJ drivs som
ett statligt aktiebolag, men att det
samtidigt rader en viss osakerhet kring
bade organisationsform och finansiering.
Resultaten tyder pd att allmanheten har
en blandad och delvis osaker bild av hur
SJ fungerar som verksambhet vilket kan ha
betydelse for forstdelsen av bolagets

uppdrag.

Hur tror du att SJ drivs?

RN

B Som ett statligt aktiebolag

B Som ett affarsverk

OSom en myndighet

OSom ett borsnoterat aktiebolag

O Vet inte

Hur tror du att SJ finansieras?

Genom biljettintakter 61%

Genom statliga anslag

(0)
(skattemedel) 56%

Genom upphandlad

(o)
trafik 257

Vet inte 8%

0% 50% 100%
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Namn, uppdrag och ansvar

Vid en kartlaggning av allmanhetens uppfattning om vad férkortningen SJ
representerar, framkommer det att en tydlig majoritet av respondenterna tror att SJ
star for "Statens Jarnvagar”. Den nast vanligaste tolkningen ar "Sveriges Jarnvagar”.
Endast en mindre andel, 3 procent, uppger att de inte tror att SJ ar en férkortning
overhuvudtaget, vilket ar det korrekta svaret. Resultatet visar pa att de flesta tror att
SJ fortfarande ar en férkortning for Statens Jarnvagar som det var fram till 2001, vilket
ar narmare 25 ar sedan.

Vad tror du att forkortningen SJ star for idag?

100%
90%

80%

69%

70%

60%

50%

2 141)

(n

40%

30%

18%

20%

10% 7%

3% 3%
- [ ] — —
Statens Jarnvagar Sveriges Svenska Det ar ingen Vet inte
Jarnvagar Jarnvagar forkortning

Nar respondenterna tillfragades om vad de uppfattar som SJ:s huvudsakliga
uppdrag, framkom en tydlig dominans for alternativet "Att binda ihop Sverige med
tagtrafik”, vilket angavs av 68 procent och som inte ar bolagets huvudsakliga
uppdrag. Detta indikerar en stark forestallning om SJ:s roll som en nationellt
sammanhallande aktér inom persontransporter. Det bor noteras att respondenterna
kunde ange fler an ett svarsalternativ.

Nastan halften av respondenterna (46 procent) tror aven att dkat hallbart resande ar
en del av SJ:s huvuduppdrag, vilket inte stammer men som speglar en bred
medvetenhet om tagtrafikens roll i klimatomstallningen. Samtidigt uppger 37
procent att de tror att SJ:s uppdrag ar att bedriva persontrafik med vinst vilket ocksa
ar det korrekta svaret, det ar saledes en relativt lag kdannedom kring bolagets
huvuduppdrag dar uppfattningen ar att SJ har ett bredare uppdrag an att vara
vinstdrivande.

En fjardedel (26 procent) tror att SJ har ett ansvar att trafikera jarnvagen i tider av kris
och krig vilket kan tolkas som att delar av allmanheten uppfattar SJ som en
samhallsviktig funktion aven i extraordinara situationer. Att 22 procent tror att SJ
ansvarar for att samordna all tagtrafik i Sverige pekar dock pa viss begreppsforvirring
kring rollerna inom jarnvagssektorn, dar detta uppdrag i praktiken ligger pa andra

aktorer.
Indikator Opinion
// ST KANNEDOM RAPPORT 2025



Endast 13 procent tror att SJ:s uppdrag ar att trafikera strackor dar inga andra
operatorer kor vilket ar en felaktig uppfattning kring SJ:s uppdrag. Slutligen uppger 3
procent att de inte vet vad SJ:s uppdrag, nagot som kan tyda pa att ett flertal har valt
att gissa vilket som ar bolagets huvuduppdrag utan att ha haft en férutbestamd

uppfattning.

Vilket eller vilka tror du ar SJ:s huvuduppdrag?

100%
90%
80%
70%

60%
50% 46%
40% 37%
30% 26% 22%
20% 13%
0% [ ]

68%

=2130)

(n

Att binda  Att 6ka det Att bedriva Att trafikera Att Att trafikera Vet inte
ihop Sverige  hallbara persontrafik jarnvagen i samordna all strackor dar
med resandet med vinst tid av kris tagtrafik i inga andra
tagtrafik och krig Sverige operatorer
kor

Undersdkningen visar aven att en majoritet av respondenterna (71 procent) vet om att
SJ bedriver bade kommersiell och upphandlad tagtrafik i Sverige. Detta tyder pa en
god kdnnedom om att SJ verkar inom flera trafikformer, bade pa marknadsmassiga
villkor och inom ramen for offentliga upphandlingar.

Samtidigt uppger 11 procent att de tror att SJ enbart kor kommersiell trafik medan 10
procent endast associerar SJ med upphandlad trafik. Kdinnedomen om att SJ bedriver
bade kommersiell och upphandlad trafik ar hogre bland man an hos kvinnor.

Vilken eller vilka typer av tadgtrafik tror du att SJ kor i Sverige?
100%
90%

80%

71%

70%

60%

2 115)

50%

(n

40%

30%

20%

11% 10%
Bdde kommersiell och  Kommersiell trafik Upphandlad trafik Vet inte

upphandlad trafik
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Resultaten fran undersdokningen visar att en 6évervagande majoritet av
respondenterna korrekt forknippar SJ:s ansvar med den operativa delen av
tagverksamheten. Hela 78 procent anger att de tror att SJ ansvarar for de tag som ags
av bolaget, vilket ocksa ar korrekt svar. Lika manga (78 procent) uppger aven att SJ
ansvarar for den trafik som kors i egen regi.

Samtidigt finns det en tydlig osakerhet kring andra delar av jarnvagssystemet. En
betydande andel, 43 procent, tror att SJ ansvarar for tidtabellerna. Men det formella
ansvaret for dessa ligger pa Trafikverket aven om SJ publicerar tidtabeller i egna
kanaler. Ytterligare 27 procent tror att SJ ansvarar for utrop och informationstavlor pa
stationer, och 17 procent tror att stationshus och perronger ingar i SJ:s ansvar vilket ar
tva funktioner vars ansvar ligger pa andra aktérer an SJ.

Resultaten nedan tyder pa en viss sammmanblandning mellan SJ:s operativa roll och
den infrastrukturforvaltning som i huvudsak hanteras av andra aktorer inom
jarnvagssektorn.

Vad av foljande tror du att SJ ansvarar for?

100%

90%

80% 78% 78%
70%

60%

50%
43%

40%
30% 27%
24%
22%
20% 17% 17%
10% 6%
4%
B
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Punktlighet, forseningar och trafikvolym

En klar majoritet av respondenterna (83 procent)
anger att de tror att férseningar framst orsakas av
infrastrukturproblem, exempelvis fel pa spar,
signaler eller vaxlar, vilket ar en korrekt uppfattning.
Det finns saledes relativt fa missuppfattningar kring
vad som orsakar tagforseningar i Sverige.
Uppfattningen ar jamt férdelad mellan kénen (83

83%

procent man, 82 procent kvinnor) vilket tyder pa en tror

bred rjnecilvetenhe’E om att manga stérningar ligger infrastrukturs-

utanfor tagoperatdrernas kontroll. .
problem ar den

Yttre faktorer som djur, obehériga i sparomradet vanligaste

eller grasbrander lyfts av 12 procent medan endast 4 orsaken till

procent tror att problemen framst beror pa tag eller R . .
tagbolag, exempelvis fordonsfel eller sena forare. tagforseningar |
Detta antyder att SJ i ganska stor utstrackning Sverige.
uppfattas som mindre ansvariga fér de vanligaste
forseningarna.

Vilken tror du ar den vanligaste orsaken till tagférseningar i Sverige?

100%
90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

2112)

(n=

12%

10% 4% 2%
0% [ 1] e—
Problem med Yttre orsaker (t.ex. Problem med Vet inte
infrastrukturen (t.ex. djur, obehdriga pa tagen/tagbolagen
spar, signaler, vaxlar) sparen, grasbrander) (t.ex. fel pa tagen,

sena lokforare)

Respondenterna har varierande uppfattningar om hur stor andel av persontageni
Sverige som anlander i tid, definierat som hogst fem minuters forsening till slutstation
(se diagram pa nasta sida). Det ratta svaret ar att runt 9 av 10 persontag kommer i tid
till slutstationen?, och det var endast 7 procent som beddomde att punktligheten
ligger i intervallet 91-100 procent medan 18 procent uppskattar den till 81-90 procent.
Den storsta andelen av respondenterna (24 procent) tror felaktigt att 71-80 procent av
tagen anlander i tid vilket darmed utgor det vanligaste svaret. Med det sagt ar
punktligheten for fjarrtdgen lagre, dar 7 av 10 tag ar i tid, vilket ligger narmare
respondenternas genomsnittliga gissning.

Sammantaget visar resultaten att en stor majoritet underskattar den faktiska
punktligheten i svensk tagtrafik. Totalt tror 75 procent att farre an 81 procent av tagen
anlander i tid. Daribland finns respondenter som beddmer punktligheten sa lag som
0-20 procent. Dessa uppfattningar tyder pa en utbredd skepsis eller osdkerhet kring
tagtrafikens tillforlitlighet vilket i sin tur understryker vikten av att kommmunicera
faktabaserad information om punktlighetsstatistik till allmanheten.

Indikator Opinion
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Hur stor andel av persontagen i Sverige tror du kommer i tid (hogst fem
minuter sena till slutstation)?

30%

25% 24%

20%

18% 18%
15%
15%
10%

0,

10% 8%
7%

) l .
0%

0-20 % 21-40 % 41-60 % 61-70 % 71-80 % 81-90 % 91-100 %

21671)

(n=

75 0 /0 tror att fiarre &n 81 procent av tagen

kommer i tid.

| tabellen nedan redovisas fragan om tagens punktlighet nedbrutet pad kéon och alder.
Dar framgar det att mannen i undersékningen i storre utstrackning an kvinnorna tror
att persontdgen kommer i tid. Aven personer under 30 ar tror i storre utstrackning att
en 1ag andel (mellan 21-40 procent) av persontagen kommer till slutstationen i tid.

Hur stor andel av
persontagen i Sverige
tror du kommer i tid Kvinna Man 18-29ar  30-49 ar 50-64 ar 65+ ar
(hogst fem minuter sena
till slutstation)?

0-20% 5% 7% 5% 7% 6% 5%
21-40 % 10% 10% 16% 9% 10% 9%
41-60 % 22% 14% 26% 18% 18% 14%
61-70 % 18% 13% 15% 17% 14% 15%
71-80 % 26% 24% 23% 25% 25% 26%
81-90 % 14% 23% 8% 19% 20% 24%
91-100 % 4% 9% 7% 6% 8% 7%

Totalt 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Nar respondenterna tillfragades hur mycket de tror att antalet persontdgavgangar i
Sverige har 6kat sedan 2001, fordelades svaren jamnt 6ver hela skalan. Det tyder pa en
osadkerhet kring tagtrafikens langsiktiga utveckling. Den korrekta siffran ar att antalet
avgangar 6kat med 43 procent mellan 2001 och 2004 enligt tillganglig statistik fran
Trafikanalys, och det ar narmare 1 av 3 som svarat runt 40 procent och som darmed
har en god uppfattning i fragan.

Majoriteten (68 procent) uppskattar okningen till hogst 50 procent med stérst andel
(17 procent) i intervallet 41-50 procent. Darefter foljer 15 procent som uppskattar
okningen till 21-30 procent och 14 procent som tror pa 31-40 procent. Det ar 32
procent av respondenterna som tror att 6kningen dverstiger 50 procent medan 10
procent uppskattar att antalet avgangar endast har ékat med hoégst 10 procent.

Det breda spannet i uppskattningar tyder pa att manga saknar en tydlig bild av
tagtrafikens expansion under de senaste tva decennierna. Det signalerar samtidigt en
mojlighet for SJ att synliggdra den faktiska trafikbkningen och darigenom starka
bilden av jarnvagen som en vaxande och relevant transportform i Sverige.

Hur mycket tror du att antalet avgangar med persontdg har 6kat i Sverige
sedan ar 2001?

30%
25%

20%

17%

15%

15% 14%
12%
1%

10% — 10%

0

7%
5%
2% 2%

B B

0-10% T11-20% 21-30 % 31-40 % 41-50 % 51-60 % 61-70 % 71-80 % 81-90 % 91-100 %

2161)

(n=
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Det ar en majoritet, 62 procent, som svarar att de tror att mer an halften av den
svenska persontagtrafiken bedrivs av SJ, varav narmare en av fyra tror att SJ bedriver
mer an 70 procent av den svenska persontrafiken som kors pa jarnvag. Det ar ungefar
en av tre som har svarat 41-60 procent pa denna fraga och drygt en av tio som tror att
mindre an 30 procent av persontagtrafiken kors av SJ. Bryter vi ner resultatet i
undergrupper ser vi bland annat att storstadsbor i hogre grad tror att andelen
persontag som kors av SJ éverstiger 60 procent.

Overlag ar det tydligt att allmanhetens uppfattning ar att SJ tar upp en majoritet av
den persontagtrafik som kors i Sverige, aven om en betydande minoritet tror att SJ
bedriver en liten andel av persontagstrafiken.

Hur stor andel av den svenska persontrafiken pa jarnvag tror du kors av SJ?

30%

25%

21%

20%
18%
16% 16%
15%
[0}
12%
10% 9%
7%
5%

0%
0-30 % 31-40 % 41-50 % 51-60 % 61-70 % 71-80 % 81-100 %

2161)

(n
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Paverkan pa miljon

Allmanhetens uppfattning om skillnaden i klimatutslapp mellan flyg och snabbtag
varierar men en klar majoritet beddmer att flyget orsakar avsevart storre utslapp per
person och kilometer. Den vanligaste uppfattningen ar att flyg orsakar 1200 ganger
storre utslapp an snabbtag vilket 34 procent av respondenterna svarade. Denna
uppfattning ar korrekt givet att vi jamfor ett X200-tag som slapper ut 0,18 gram
CO2e/personkilometer med ett flyg som slapper ut 216 gram CO2e/personkilometer2.
Darutdver tror 27 procent pa en skillnad om 600 ganger medan 11 procent uppskattar
skillnaden till 300 ganger. 10 procent uppskattar det till hela 2 400 ganger.

Resultaten visar att de svarande har en relativt god bild over att flygresor orsakar ett
betydligt storre klimatavtryck jamfort med tagresor.

Hur mycket storre utslapp tror du att en flygresa orsakar an en resa med
snabbtag rdknat per person och kilometer?

40%

35% 34%
30%
27%

25%

20% 18%

2108)

(n=

15%

1% 10%
10%

5%

0%
300 ganger storre 600 gadnger storre 1200 ganger storre 2 400 ganger storre Vet inte

2 Hallbara resor - SJ
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Teknik ombord

17

En tydlig majoritet av respondenterna (66 procent) uppger att de tror att den framsta
faktorn bakom wifi-kvaliteten ombord pa tag ar mobiltdckningen langs
jarnvagsstrackan, vilket ocksa ar korrekt. Darmed kopplas anslutningskvaliteten i
forsta hand till externa férutsattningar snarare an till tekniken ombord.

22 procent tror felaktigt att routrarnas kapacitet pa taget ar den avgoérande faktorn
medan endast 4 procent tror att tagets design eller material har stérst paverkan. 8
procent svarar de inte vet vad som paverkar kvaliteten.

Resultaten tyder pa att allmanheten i stor utstrackning ar medveten om att wifi-
kvaliteten ombord framst paverkas av externa forhallanden och att tackningen langs

banstrackan ar en central forutsattning.
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Fortroende

Narmare halften (45 procent) av de svarande har ganska eller mycket stort fértroende
for SJ, vilket endast toppas av fortroendet for SAS (50 procent) och Norwegian (46
procent). Jamfor vi resultatet mot andra tagbolag som VR och VY ser vi att
fortroendesiffrorna for dessa ar lagre och andelen som inte kanner till bolagen ar
betydligt hogre — det ar 36 procent (VR) och 46 procent (VY) som inte kanner till dessa
bolag, det ar aven en hog andel som varken har stort eller litet fortroende for VR och
VY. Overlag finns en hogre kdnnedom kring flygbolagen an for tdgbolagen bortsett
fradn SJ som i princip alla kanner till.

Nar resultatet bryts ner i undergrupper ser vi att fortroendet fér SJ ar hoégre bland
kvinnor och storstadsbor. Nar det komrmmer till fortroendet for Trafikverket, dar 39
procent av samtliga har fortroende for myndigheten, ser vi att kvinnor, yngre och
hogutbildade personer har ett hogre fortroende an genomsnittet.

Ksjnt?ﬁr Positiva
ss ] 38% | 35% [ e [ 1% 45%
Trafikverket | ]  31% | 36% [ 10 [ 1% 39%
VR “T/:?:;(E; B 52% [ 1a% [  36% 28%
vy [ 16% 56% | 1e% [0 46%  20%
sas |/ 40% | 37% [ 11% ] 1% 50%
Flixous |1 28% | 47% | 1a% 00 30%  34%
Norwegian | 1] 36% | 40% [ 10% | 6% 46%
BMycket stort DOGanska stort
OVarken stort eller litet OGanska litet

EMycket litet
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Resvanor och foredraget fardmedel

Det ar 2 av 3 respondenter som har rest med tag under det gangna aret, och drygt1av 5 gor
det regelbundet — minst en gang per manad. Vid langre inrikesresor foredrar drygt 4 av 10 att
ta taget och lika manga féredrar att ta bilen.

Agarstruktur och finansiering

En majoritet, 55 procent, vet att SJ drivs som ett statligt aktiebolag, medan 1av 5 tror att SJ
fortfarande drivs som ett affarsverk vilket det gjorde fram till 2001. SJ finansieras genom
biljettintakter och upphandlad trafik, ndgot som 6 av 10 respektive 1 av 3 tror, daremot tror
narmare 6 av 10 felaktigt att SJ ar skattefinansierat. Kinnedomen kring hur bolaget drivs ar
saledes relativt hdg, medan finansieringsfragan ar nagot svarare for respondenterna.

Namn, uppdrag och ansvar
Det ar 7 av 10 som fortfarande tror att SJ star for Statens Jarnvagar vilket inte stammer langre,
bolagets namn ar ingen forkortning, ndgot som endast 3 procent visste om.

SJ:s huvuduppdrag ar att bedriva persontrafik med vinst, vilket narmare 4 av 10 hade ratt om,
daremot var det desto fler som trodde att SJ:s huvuduppdrag vad att binda ihop Sverige med
tagtrafik (65 procent) och att 6ka det hallbara resandet (37 procent). Kdinnedomen att SJ
bedriver bade kommersiell och upphandlad tagtrafik i Sverige ar dock hég, en 6verhangande
majoritet visste detta.

Narmare 8 av 10 har koll pd att SJ ansvarar for sina egna tadg och sin egen trafik, dock ar det en
relativt hdg andel som har uppfattningen att SJ ansvarar for fler av de listade omradena som
till exempel utrop och informationstavlor samt jarnvagssparen, vilket inte stammer.

Punktlighet, forseningar och trafikvolym

Den vanligaste anledningen till tagférseningar i Sverige ar problem med infrastrukturen,
nagot som de allra flesta, 83 procent, ocksa svarade. Det finns dock en stor missuppfattning
kring tagens punktlighet, 3 av 4 tror att farre an 81 procent av tagen kommer i tid till
slutstationen, den korrekta siffran ar 90 procent.

Respondenterna ar osakra kring hur stor 6kning i andelen avgangar som skett sedan 2001 dar
cirka 1 av 3 har svarat det korrekta svaret, drygt 40 procent. Vidare tror drygt 6 av 10 att minst
halften av den svenska persontagtrafiken bedrivs av SJ.

Paverkan pa miljon och teknik ombord

Tagets paverkan pa miljon i jamforelse med flyget ar ndgot som respondenterna har
nagorlunda koll p3d, 1 av 3 svarade ratt pa att en flygresa orsakar 1200 ganger storre utslapp an
ett snabbtag.

Att det framst ar mobiltackningen langs jarnvagen som paverkar wifi-kvaliteten pa tagen
visste 2 av 3 svarande.

Fortroende
Av de svarande har 45 procent ett ganska eller mycket hogt fortroende for SJ, vilket
tillsammans med flygbolagen SAS och Norwegian ar hogst bland aktérerna som ar
inkluderade.
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